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SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
(Valores expresados en miles de pesos colombianos, excepto los valores en moneda extranjera,
tasa de cambio, y valor nominal de acciones).

Nota 1. Entidad que reporta

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., es una sociedad privada vigilada por la
Superintendencia Nacional de Salud, fue constituida por Escritura Publica No. 5088, otorgada en la
Notaria 11 de Medellin, del 19 de diciembre de 1996. El 21 de marzo de 2019 en la notaria 25 de
Medellin se transformé la sociedad de andnima (S.A.) a sociedad por acciones simplificada (S.A.S.),
la cual fue inscrita en Camara de Comercio de Medellin el dia 15 de abril de 2019, bajo el nimero
10601 del libro 9 del registro mercantil y su domicilio principal es la carrera 63 No. 492 — 31 Edificio
Camacol en la ciudad de Medellin, Antioquia. La duracion de la Sociedad es con tiempo indefinido.

Su objeto social es la prestacion de servicios médicos, paramédicos y odontolégicos, para lo cual
puede realizar las siguientes actividades: promocion de la salud, prevencién, diagnostico y
tratamiento de la enfermedad, mediante la consulta médica general y especializada, atencion de
urgencias, procedimientos quirurgicos, hospitalizacién, consulta y tratamiento odontoldgico, cirugia
oral y todas aquellas actividades necesarias para la prestacion de servicios de salud en los diferentes
niveles de atencion.

Entre los principales accionistas estan: EPS Suramericana S.A., con el 24.63% del capital, Seguros
de Vida Suramericana S.A., con el 17.47%, y Servicios Generales Suramericana S.A. con el 0.01%
y Suramericana S.A. con el 57.89%. Suramericana S.A. como compafiia matriz y sus partes
relacionadas le generan a Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. el 87% y 86% de sus ingresos
por los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente, lo cual le asegura el
flujo de caja para mantener la operacion.

Los flujos de caja de la operacion y de financiamiento, recibidos de EPS Suramericana S.A., han
sido suficientes para cumplir con las obligaciones de la operacion, sin que a la fecha se presenten
deudas vencidas. La composicion del pasivo estd dentro de las proyecciones y los ingresos de
servicios se han mejorado por la prestacion de otros servicios diferentes al plan de beneficios de
salud.

La Compafia forma parte del Grupo Suramericana cuya matriz es Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., y la controlante directa es Suramericana S.A., sociedad con domicilio en Medellin
y cuyo objeto social principal es la realizacion de Inversiones en bienes muebles e inmuebles.

Nota 2. Bases de preparacion de los estados financieros

2.1 Declaracion de cumplimiento

La Compaiiia prepara sus estados financieros separados de acuerdo con las normas de contabilidad
y de informacién financiera aceptadas en Colombia (NCIF), compiladas y actualizadas por Decreto
2420 de 2015 y modificatorios. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera,
corresponden a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) publicadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las versiones
aceptadas por Colombia a través de los mencionados Decretos.

Adicionalmente, en cumplimiento de leyes, decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes
criterios contables emitidos especificamente para Colombia.

Excepciones aplicables a todos los preparadores de informacion financiera.
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Nota 2. Bases de preparacion de los estados financieros (continuacion)

Los siguientes lineamientos que la Compaiia aplica se encuentran incluidos en los decretos
mencionados y constituyen excepciones a las NIIF como se emiten por el IASB:

* El Articulo 2.1.2. de la parte 1 del libro 2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496
de 2015 y modificado con el Decreto 2131 de 2016 y 2170 de 2017 requiere la aplicacion del Articulo
35 de la Ley 222 de 1995, que indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse en
los estados financieros separados por el método de participacion, en lugar del reconocimiento de
acuerdo con lo dispuesto en la NIC 27, es decir al costo o al valor razonable.

» Adicionalmente, el articulo 2.1.2. de la parte 1 del libro 2, permite que una entidad use la exencion
de aplicacion de método de participacion, en la cual se permite, que una entidad esté exenta de
presentacion de estados financieros consolidados, porque su controladora final o alguna de las
controladoras intermedias elabora estados financieros consolidados, los pone a disposicion del
publico y los mismos cumplen con las NIIF, o si la entidad cumple con los siguientes requerimientos:

(a) La entidad es una subsidiaria totalmente participada, o parcialmente participada por otra entidad,
y sus otros propietarios, incluyendo los que no tienen derecho a voto, han sido informados de que la
entidad no aplicara el método de la participacién y no han manifestado objeciones a ello.

(b) Los instrumentos de deuda o de patrimonio de la entidad no se negocian en un mercado publico
(ya sea una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado no organizado, incluyendo los
mercados locales o regionales).

(c) La entidad no registro, ni esta en proceso de registrar, sus estados financieros en una comision
de valores u otra organizacion reguladora, con el fin de emitir algun tipo de instrumentos en un
mercado publico.

(d) La controladora ultima, o alguna de las controladoras intermedias de la entidad, elabora estados
financieros consolidados que estan disponibles para el uso publico y cumplen con las NIIF.”

Por lo anterior, los Unicos estados financieros al 31 de diciembre de 2019 que la Compafiia prepara
y presenta, son los estados financieros separados de acuerdo con la excepcion establecida.

2.2 Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico excepto por:
- Los instrumentos financieros de cuentas por cobrar que son medidos al costo amortizado.
- Los activos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultado.
- Los bienes raices clasificados como propiedades para uso propio medidos al modelo
revaluado.

2.3. Presentacion de estados financieros separados

La Compaifiia presenta el estado de situacion financiera separado por orden de liquidez. En el estado
de resultados integrales separado, los ingresos y gastos no se compensan, a menos que dicha
compensacion sea permitida o requerida por alguna norma o interpretacién contable, y sea descrita
en las politicas de Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.

Nota 3. Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion del estado de situacion financiera de apertura y de los estados financieros, de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a
menos que se indique lo contrario.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

A continuacion, se detallan las politicas contables significativas que Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.S., aplica en la preparacion de sus estados financieros:

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado de flujos de
efectivo incluyen el dinero en caja y bancos, las inversiones de alta liquidez y las operaciones de
mercado monetario facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o menos desde
la fecha de su adquisicion.

3.2 Instrumentos financieros
3.2.1 Activos financieros

La Compaiiia reconocera los instrumentos financieros en el momento inicial al valor razonable. Para
este efecto se considera que el momento inicial es la fecha en la cual nace el derecho en los activos
o la obligacion para los pasivos en la Compafia. En este mismo momento la Compafiia realiza la
clasificacion de los activos de acuerdo con el modelo de negocio y las caracteristicas de flujo de
efectivo del activo, en las siguientes categorias:

3.2.1.1 Activos financieros al costo amortizado

Son activos de renta fija, con los cuales la Compania tiene la intencion de obtener ingresos
financieros por cuenta de la obtencion de flujos de efectivo en fechas especificadas, constituidos
unicamente por pago de principal e intereses.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable mas los costos de
transaccion. Posteriormente se valoran usando el método de la tasa de interés efectiva. Si llegasen
a presentar deterioro el mismo se presentara en una cuenta correctora.

3.2.1.2 Activos financieros al valor razonable con efecto en estado de resultados

Son activos de renta fija o de renta variable, con los cuales la Compaiiia tiene la intencion de obtener
ingresos financieros por cuenta de las utilidades obtenidas por las variaciones de mercado.

Contablemente estos activos se registran inicialmente al valor razonable en el balance, por su parte
los costos de transaccion incurridos se llevan a una cuenta del gasto. Posteriormente se valoran
usando las metodologias de valor razonable y registrando estas variaciones en el estado de
resultados. También se incluyen en estos ingresos los dividendos pagados por las acciones.

3.3 Propiedades y equipo

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., define como propiedades y equipo aquellos activos
tangibles que seran utilizados en mas de un periodo contable que se espera que sean recuperados
a través de su uso y no a través de su venta.

La Compafiia determina como costo inicial de las propiedades y equipo los costos incurridos en la
adquisicion o en la construccion de estos activos hasta que estén listos para ser usados.

La Companiia medira posterior a su reconocimiento los bienes inmuebles (terrenos y edificaciones),
bajo un modelo de revaluacion, es decir a su valor razonable, el precio que seria recibido por vender
el activo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado, a una fecha determinada.

Para las demas clases de propiedades y equipo se utilizara el modelo del costo.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.3 Propiedades y equipo (continuacion)

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. debera realizar, maximo cada dos afios, avalios
técnicos para asegurar que el valor en libros del activo no difiera significativamente del valor
razonable del mismo. Los incrementos por revaluacion habitualmente se acreditaran a otro resultado
integral en el estado del resultado integral, y se acumularan como un componente separado del
patrimonio denominado “superavit de revaluacion”.

Las disminuciones en los activos deberan ser llevados como un menor valor del saldo del otro
resultado integral, si existiese, sino directamente al estado de resultados integrales.

3.3.1 Depreciacion de propiedad y equipo

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. depreciara sus elementos de propiedades y equipo por
el método de linea recta, para todas las clases de activos, excepto para los terrenos. Los terrenos
y los edificios son activos separados, y se contabilizaran por separado, incluso si han sido adquiridos
de forma conjunta.

La depreciacion comenzara cuando los activos estén en la ubicacion y en las condiciones necesarias
para que puedan operar; y cesara en la fecha en que el activo sea clasificado como mantenido para
la venta o como propiedad de inversion medida a valor razonable, de acuerdo a las politicas
contables aplicables.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. dara de baja en cuentas un elemento de propiedades
y equipo si este fuese vendido o cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su
uso o disposicién. La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de propiedades y equipo
se incluira en el resultado del periodo.

Vidas utiles

La Compaiiia definio los siguientes periodos de vidas utiles para las propiedades y equipo:

Tipo de activo Vida util

Construcciones y edificaciones 20 a 100 afios
Equipo de tecnologia 3 a 10 afos
Muebles y enseres 6 a 10 afos
Vehiculos 4 a 10 anos
Mejoras a propiedad ajena A la vigencia del contrato o vida util cual sea menor

La Compaiiia revisa anualmente las vidas utiles asignadas a la propiedad y equipo.

3.4. Deterioro de activos
3.4.1 Activos financieros

Debido a la entrada en vigor de la NIIF 9, a partir del 1 de enero del 2018 Grupo Sura y sus filiales
deben adoptar una metodologia de deterioro por pérdidas esperadas o prospectiva, en reemplazo
de la metodologia de deterioro por perdidas incurridas establecida por el anterior estandar NIC 39,
vigente hasta el 31 de diciembre del 2017. La NIIF 9 establece que la Compafiia debe reconocer el
deterioro como la pérdida esperada o prospectiva de sus activos financieros, considerando un
enfoque de 12 meses o de toda la vida del instrumento. La Compaifiia, aplicara ambos enfoques de
acuerdo con el tipo de instrumento y las condiciones crediticias de la contraparte.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.4.1 Activos financieros (continuacion)

Esta metodologia de deterioro aplica para las inversiones que estén clasificadas contablemente
como costo amortizado y valor razonable con cambios en el ORI. En el caso de la Compafiia
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., actualmente no se realiza deterioro de ninguna
inversion, dado que se encuentran clasificadas contablemente a valor razonable.

3.4.2 Deterioro de activos no financieros

La Compaiia debe asegurarse que sus activos operativos, es decir; propiedades y equipo e
inversiones en asociadas estén contabilizados por un valor que no sea superior a su valor
recuperable, es decir, que su valor en libros no exceda el valor que se pueda recuperar a través de
su utilizacién continua o de su venta. Si este es el caso, la Compafiia debe reconocer una pérdida
por deterioro del valor de dicho activo.

La Compaiiia debe evaluar en cada fecha de los estados de situaciéon financiera separados, la
existencia de indicios de deterioro.

3.4.3 Deterioro de propiedades y equipo

En el caso de los activos muebles de la Compaifiia, la pérdida por deterioro del valor se reconocera
inmediatamente en el resultado del ejercicio si existe algun indicio de que el valor del activo puede
haberse deteriorado.

En el caso de los inmuebles, la pérdida por deterioro del valor correspondiente a un activo
revalorizado se reconocera directamente como un cargo contra las reservas por revalorizacion, hasta
el limite del importe de la reserva de revalorizacion para ese activo, el exceso se reconocera al
resultado ysi el activo no presenta revalorizaciéon la pérdida por deterioro se reconocera
inmediatamente en el resultado del ejercicio.

La entidad evaluard, en cada fecha de cierre del balance, si existe algun indicio de deterioro del valor
de algun activo. Si existiera tal indicio, la entidad estimara el importe recuperable del activo.

La reversion de una pérdida por deterioro del valor en un activo, se reconocera en el resultado del
ejercicio, a menos que el activo se contabilizase segun su valor revalorizado.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.; definid que se realizaran indicadores de deterioro de
inmuebles al menos al cierre de cada periodo, tomando como base un sencillo test que se presento
al area de logistica muebles e inmuebles, el cual debe llevarse por compafiia, activo y fecha.

3.4.4 Deterioro de cartera

El modelo de deterioro de la cartera de clientes para la Compafiia, pretende arrojar un porcentaje de
deterioro aplicable a la cartera de las comparias segun la maduracion de la cartera. La Compafiia
realiza una aplicacion del enfoque simplificado de la metodologia de deterioro que propone la IFRS
9, donde el cambio mas relevante es el cambio de tener una politica de deterioro de cartera bajo
pérdida incurrida a una politica de pérdida esperada.

Bajo esta politica la Compafiia clasifica su cartera desde el dia 0, tomando la fecha donde se hace
exigible el cobro al cliente, y aplica una matriz de porcentajes de deterioro de acuerdo con la
probabilidad de no recaudo en cada una de estas alturas. A partir del dia 360 de haber sido exigible
el cobro al cliente se deteriora al 100% del saldo de la cartera, de acuerdo con el histérico de
probabilidades de recaudo construido por la Compaiiia.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.4.4 Deterioro de cartera (continuacion)

Maduracion %Deterioro Maduracion %Deterioro
0-30 0.85% 211-240 59.69%
31-60 3.04% 241-270 68.24%
61-90 8.72% 271-300 77.74%
91-120 17.33% 301-330 88.14%
121-150 28.68% 331-360 92.32%
151-180 38.91% Mayor 360 100.00%
181-210 49.49%

3.5 Impuestos
3.5.1 Activos y pasivos por impuestos

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general obligatorio a favor del Estado y a cargo
de la Compafiia, por concepto de las liquidaciones privadas que se determinan sobre las bases
impositivas del periodo fiscal, de acuerdo con las normas tributarias del orden nacional y territorial
que rigen en Colombia.

3.5.2 Impuesto sobre la renta corriente

Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo se miden por los valores
que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El gasto por impuesto sobre la renta se
reconoce en el impuesto corriente de acuerdo con la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la
ganancia o pérdida contable afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afio corriente y
conforme con lo establecido en las normas tributarias en Colombia. Las tasas y las normativas
fiscales utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén aprobadas al final del
periodo sobre el que se informa.

3.5.3 Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce utilizando el método del pasivo calculado sobre las
diferencias temporarias entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros. El
impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las diferencias temporarias
imponibles y el impuesto diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias
deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas fiscales no utilizadas en la
medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se
puedan imputar. Los impuestos diferidos no se descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria surge del
reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una ftransaccion que no constituya una
combinacioén de negocios y que, al momento de la transaccién no afecto ni la ganancia contable ni
la ganancia o pérdida fiscal; y para el caso del pasivo por impuesto diferido cuando surja del
reconocimiento inicial de la plusvalia.

Los pasivos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias, asociadas y
participaciones en negocios conjuntos, no se reconocen cuando la oportunidad de la reversién de
las diferencias temporarias se pueda controlar y sea probable que dichas diferencias no se reversen
en el futuro cercano y los activos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en
subsidiarias, asociadas y participaciones en negocios conjuntos, se reconocen solamente en la
medida en que sea probable que las diferencias temporarias se revertirdn en un futuro cercano y sea
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.5.3 Impuesto sobre la renta diferido (continuacion)

probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se imputaran esas
diferencias deducibles.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de presentacion y se
reducen en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para
utilizar la totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por impuesto diferido no
reconocidos se reevallan en cada fecha de presentacion y se reconocen en la medida en que sea
probable que las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacién en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele, con base en las tasas y
normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o cuyo procedimiento de
aprobacion se encuentre préximo a completarse para tal fecha.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente exigible
para ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con partidas
reconocidas fuera del resultado, en este caso se presentara en el otro resultado integral o
directamente en el patrimonio.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan si se
relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a
realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

3.5.4 Compensacioén impuesto a las ganancias

Se realizé compensacion de los activos por impuestos corriente contra los pasivos por impuesto a
las ganancias.

3.6 Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las contraprestaciones que la Compaifiia,
proporciona a los trabajadores a cambio de los servicios prestados. Los beneficios a empleados son
clasificados como: corto plazo, post- empleo, otros beneficios a largo plazo y/o beneficios por
terminacion.

Los beneficios a corto plazo son aquellos beneficios que se esperan liquidar totalmente antes de los
doce meses en el que los empleados hayan prestado sus servicios. La Compafiia reconoce los
beneficios a corto plazo en el momento que el empleado haya prestado sus servicios como: un
pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado, deduciendo los valores ya pagados con
anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo.

Los beneficios a largo plazo hacen referencia a todos los tipos de remuneracion que se le adeudan
al empleado, después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o durante la

prestacion del servicio. Para este beneficio, la Compania debera medir el superavit o déficit en un
plan de beneficios a empleados a largo plazo, utilizando toda la técnica que se aplica para los
beneficios post-empleo tanto para la estimacion de la obligacion como para los activos del plan; y
debera determinar el valor del beneficio definido neto hallando el déficit o superavit de la obligacion.

Los beneficios post-empleo son todas aquellas remuneraciones otorgadas al empleado, pero que
son posteriores al periodo de empleo y que se otorgaran una vez se complete dicha etapa. De igual
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.6 Beneficios a empleados (continuacion)

forma, dependiendo de la esencia econdmica de la remuneracion otorgada, el beneficio podria ser
un plan de aportaciones definidas, bajo la cual la obligacion se limita a las aportaciones fijadas que
paga a una compafiia externa o fondo, se reconoce una vez el empleado haya prestado sus servicios
durante un periodo y se revela el gasto del periodo a su valor nominal; o podria ser un plan de
beneficios definidos, donde la Compafia Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. tiene la
obligacién legal o implicita de responder por los pagos de los beneficios que quedaron a su cargo, y
requerira el uso de un calculo actuarial, con el fin de efectuar el reconocimiento de la obligacién por
beneficios definidos sobre la base de las suposiciones actuariales.

Los beneficios clasificados de largo plazo y post-empleos son descontados con las tasas de los
bonos de gobierno emitidos por cada uno de los paises, considerando las fechas de los flujos en lo
que la Compaiiia Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., espera realizar los desembolsos.

Los beneficios por terminacioén, los cuales constituyen pagos por retiro anticipado o pagos por
despido, y por lo tanto sélo surgiran en el momento de la terminacion de la relacién laboral. La
Compaiiia debe reconocer los beneficios por terminacion como un pasivo y un gasto en el momento
en que ya no se pueda retirar la oferta de los beneficios por temas contractuales o que reconozca
los costos de una reestructuracion.

Los beneficios de corto plazo: comprenden los beneficios legales como: cesantias, intereses a las
cesantias, prima de servicios y vacaciones, y otras prestaciones sociales extralegales como prima
de vacaciones, prima extralegal de servicios y prima de navidad. En esta nota no se detallan la prima
de servicios, prima extralegal de servicios y prima de navidad debido a que al 31 de diciembre 2019
y 2018 estos beneficios se encuentran totalmente cancelados a los empleados.

Los beneficios a largo plazo incluyen: el banco de bonos, el cual corresponde al 30% del bono
desempenio individual del empleado y para efectos de que haya lugar a éste sera necesario que la
Compafia cumpla la condicion necesaria de generar EVA. El pago de este beneficio sera entregado
en efectivo a los empleados a partir del afio subsiguiente a la anualidad en que se generd y distribuido
durante tres afnos.

3.7 Pasivos financieros

La Companiia en el reconocimiento inicial, mide sus pasivos financieros, por su valor razonable
menos los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicién o emisién del
pasivo financiero y clasifica al momento del reconocimiento inicial los pasivos financieros para la
medicién posterior a costo amortizado.

Los pasivos a costo amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva, siempre que estos sean
clasificados como de largo plazo, es decir con un vencimiento mayor a los 12 meses. Las ganancias
y pérdidas se reconocen en el estado de resultado integral cuando los pasivos se dan de baja, como
también a través del proceso de amortizaciéon bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se
incluye como costo financiero en el estado de resultado integral.

3.7.1 Baja en cuentas
Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacion financiera cuando se
vende, transfiere, expiran o la Compafiia pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los

flujos de efectivo del instrumento. Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado
de situacion financiera cuando la obligacion contractual ha sido liquidada o haya expirado.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.8 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

Las provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligaciéon presente (legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado; (ii) es probable que la Compafia tenga que desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos para cancelar la obligacién y (iii) pueda hacerse una
estimacion fiable del importe de la misma. Adicionalmente en las provisiones existe incertidumbre
acerca de la cuantia y del vencimiento de las mismas.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado de resultados en la linea que
mejor refleje la naturaleza de la provision, neto de todo reembolso relacionado, en la medida en que
éste sea virtualmente cierto.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la Administracion de los desembolsos
requeridos para liquidar la obligacion presente y es descontada utilizando una tasa actual de
mercado antes de impuestos que refleje, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo.
Cuando se reconoce el descuento, el aumento de la provisién producto del paso del tiempo se
reconoce como costos financieros en el estado de resultados.

3.8.1 Provisién por reestructuraciones

La provision por reestructuraciones se reconoce Unicamente cuando éstas cumplen con los criterios
generales de reconocimiento requeridos para las provisiones. Ademas, se requiere tener en marcha
un plan formal detallado con respecto al negocio o parte del negocio afectado por la reestructuracion,
la ubicacion y la cantidad de los empleados afectados, una estimacion detallada de los costos
asociados y un cronograma de implementacion apropiado. Ademas, las personas afectadas tienen
que tener una expectativa valida de que la reestructuracion se esta llevando a cabo o que la
implementacion del plan ya se ha iniciado o es inminente.

3.8.2 Contratos onerosos

La Compaiiia Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. reconoce las obligaciones presentes que
se derivan de un contrato oneroso, como provisiones. Un contrato oneroso es aquel en el que los
costos inevitables de cumplir con las obligaciones que con lleva, exceden a los beneficios
econdmicos que se esperan recibir del mismo.

3.8.3 Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es una obligacidon posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya
existencia ha de ser confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mas
sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Compafia Servicios de
Salud IPS Suramericana S.A.S.; o una obligacién presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que
no se ha reconocido contablemente porque no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir
una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos, o el importe de la obligacién no pueda
ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente no es reconocido en el estado de situacion financiera, Unicamente se revela
cuando la posibilidad de una salida de recursos para liquidarlo es eventual.

3.8.4 Activos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o
mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Compaiiia
Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)
3.8.4 Activos contingentes (continuacién)

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas,
pero solo en el caso en que sea probable la entrada de beneficios econdmicos.

3.9 Ingresos ordinarios

La Compaiiia aplica la NIIF 15 para el reconocimiento contable de los ingresos. La Compaiiia
identifica las siguientes obligaciones de desempenio:

3.9.1 Ingresos por prestacion de servicios de salud

Los ingresos por la prestacion de servicios se registran mediante el sistema de causaciéon. Se
entiende causado un ingreso cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya hecho
efectivo el cobro. Estos servicios de salud incluyen:

e Consulta externa

e Urgencias

e Apoyo terapéutico

e Quirdfanos y sala de parto
e Servicios de salud

e Vacunacion

3.9.2 Ingresos por venta de bienes

Los ingresos por venta de bienes corresponden a la venta de elementos oftalmicos tales como gafas,
monturas, lentes, entre otros, estos son considerados obligaciones de desempefio diferentes a la
prestacion de servicios y se reconocen cuando la obligacion de desempeno se ha cumplido.

Los descuentos otorgados a los clientes son considerados como menor valor de ingresos generado
por cada obligacion de desempefio.

3.10 Arrendamientos

La Compaiiia considera como un contrato de arrendamiento aquel que otorga el derecho a controlar
el uso de un activo subyacente por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. La
Compainiia no considera como contrato de arrendamiento:

e Arrendamientos de activos intangibles, excepto cuando se encuentren empaquetados en un
solo contrato junto con activos tangibles.

e Contratos de corto plazo, es decir menores a 12 meses sin renovaciones, ni opciones de
compras.

Reconocimiento inicial

En el comienzo del contrato se reconoce un activo por derecho a uso y un pasivo por arrendamiento.
El derecho de uso se mide al costo y pasivo por arrendamiento por el valor presente de los pagos
del arrendamiento a la fecha de comienzo.

Para la medicién inicial del pasivo por arrendamiento la Compalfiia utiliza la tasa de interés implicita,
siempre que sea factible su estimacion. En caso de que no se pueda determinar utiliza la tasa de
interés incremental.
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Nota 3. Politicas contables significativas (continuacion)

3.10 Arrendamientos (continuacion)

Medicion posterior

Después de la fecha de comienzo, la Compafiia mide el activo por derecho de uso aplicando el
modelo del costo. El plazo de amortizacion del activo es determinado como el menor entre periodo
contractual del activo o la vida util contable en caso de que exista certeza que la Compaiia se
quedara al final del contrato con el activo objeto de arrendamiento.

El pasivo por arrendamientos es actualizado periédicamente por la causacion de los gastos
financieros y mantenido por la Compaiiia durante el plazo del contrato de arrendamiento.

3.11 Moneda
3.11.1 Funcional y de presentacion

Los presentes estados financieros son presentados en miles de pesos colombianos, que
corresponde a la moneda funcional y de presentacién de la Compania, y que representa la moneda
del entorno econdémico principal en que la entidad opera.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., presenta el estado de situacion financiera por orden
de liquidez.

En el estado de resultados integrales, los ingresos y gastos no se compensan, a menos que dicha
compensacion sea permitida o requerida por alguna norma o interpretacion contable, y sea descrita
en las politicas.

3.11.2 Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio de la
moneda funcional vigentes a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos
monetarios en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda funcional, vigente
a la fecha de cierre del periodo; las partidas no monetarias que se miden a su valor razonable se
convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su valor razonable y las
partidas no monetarias que se miden a costo histérico se convierten utilizando las tasas de cambio
vigentes a la fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias en cambio se reconocen en el estado del resultado integral excepto las
diferencias en cambio que surgen de la conversion de los negocios en el extranjero que se reconocen
en otros resultados integrales; hasta la disposicién del negocio en el extranjero que se reconocera
en el resultado del periodo y de los instrumentos de cobertura de una inversién en el extranjero. Se
utilizaron las siguientes tasas de cambio al 31 de diciembre de 2019y 2018 3,277.14y $ $ 3,249.75
respectivamente.

3.12 Inventarios

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., define como inventario los activos poseidos para la
comercializacién en el curso normal de la operacién o en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en la prestacion de servicios.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., debera reconocer los inventarios a partir de la fecha
en el que se asume los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los mismos.
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3.12 Inventarios (continuacion)

Por otro lado, efectuara la medicion inicial reconociendo el inventario al costo; y para la medicion
posterior, aplicable a los productos que van a ser vendidos o comercializados, efectuara el
reconocimiento al menor valor entre el costo y el valor neto realizable.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., considera que el valor neto realizable es el costo de
reposicion.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., debe reconocer los inventarios cuando se vendan, a
su valor en libros, como costos del periodo en el que se reconozcan los ingresos correspondientes.

Como técnica de valoracion la Compaiia emplea el método del costo promedio ponderado.

La Compaiiia le da de baja a un inventario cuando se ha cumplido la fecha de vencimiento; este
indicador es bajo ya que se tiene una muy alta rotacion de inventarios excepto algunos
medicamentos que por normatividad se deben tener, los cuales si tienen poca rotacion.

3.13 Compensaciones

Una entidad no compensara activos con pasivos 0 ingresos con gastos a menos que asi lo requiera
o permita una NCIF.

Nota 4. Nuevas normas revisadas y emitidas a la fecha de preparacion de los estados
financieros

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financieros separados son
consistentes con las utilizadas en la preparacion de los estados financieros separados anuales de la
Compainia al 31 de diciembre de 2018, excepto por la adopcién de las nuevas normas aplicables a
partir del 1 de enero de 2019. La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna otra norma,
interpretacién o enmienda que se haya emitido pero que aun no sea efectiva.

4.1 Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia
NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 fue emitida por el IASB en enero de 2016 y reemplaza la NIC 17, la CINIIF 4, SIC 15y
SIC 27. En Colombia es adoptada mediante el Decreto 2170 de 2017, con vigencia a partir del 1 de
enero de 2019.

Esta norma establece los principios de reconocimiento, medicién, presentacion y revelacion de
arrendamientos y requiere a los arrendatarios que contabilicen todos sus arrendamientos bajo un
mismo modelo de balance similar a la contabilizacién bajo NIC 17.

La norma incluye dos exenciones de reconocimiento para arrendatarios:

i Arrendamiento de activos de bajo monto (por ejemplo, computadores personales).
ii. Arrendamientos de corto plazo (es decir, arrendamientos con un término menor a 12 meses)

Al inicio del arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para el pago de los canones (pasivo
por arrendamiento) y un activo que representaria el derecho a usar el activo subyacente durante el
término del arrendamiento (derecho de uso del activo). Los arrendatarios deberan reconocer de
manera separada el gasto por intereses del pasivo por arrendamiento y el gasto por depreciacion del
derecho de uso.
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Nota 4. Nuevas normas revisadas y emitidas a la fecha de preparacion de los estados
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4.1 Nuevas normas emitidas con fecha de aplicacion efectiva en Colombia (continuacion)

También se requiere que los arrendatarios calculen el pasivo de arrendamiento ante la ocurrencia
de ciertos eventos (por ejemplo, un cambio en el plazo del arrendamiento, un cambio en los pagos
de arrendamiento en el futuro como resultado de un cambio en un indice o tasa utilizada para
determinar los pagos). El arrendatario reconoce en general la cantidad de la nueva medicion del
pasivo de arrendamiento como un ajuste al activo por derecho de uso.

Los arrendadores continuaran clasificando todos sus arrendamientos usando los mismos principios
de clasificacion de la NIC 17, entre arrendamientos financieros y operativos.

Transicion de la Compaiia a NIIF 16

Para la transicion a NIIF 16 la Compafiia utilizd la opcién de no re-expresar la informacion
comparativa, reconociendo el efecto acumulado de la aplicacion inicial al 1 de enero de 2019. Como
lo exige la NIC 1, la naturaleza y el efecto de estos cambios se detallan a continuacion.

e Arrendamientos previamente clasificados como financieros.

La Compafila no modificé los valores en libros de los activos y pasivos reconocidos como
arrendamientos financieros en la fecha de aplicacion inicial de la NIIF 16 (es decir, los activos por
derecho de uso y los pasivos por arrendamiento son iguales a los activos y pasivos por
arrendamientos reconocido bajo NIC 17). Los requerimientos de la NIIF 16 se aplicaron a dichos
arrendamientos a partir del 1 de enero de 2019.

e Arrendamientos previamente contabilizados como arrendamientos operativos.

La Compaiiia reconocié activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento para aquellos
arrendamientos previamente clasificados como operativos, excepto los arrendamientos a corto plazo
y los arrendamientos de activos de bajo valor. Los activos por derecho de uso se reconocieron con
base en su valor en libros como si la NIIF 16 se hubiera aplicado siempre, excepto por el uso de la
tasa de endeudamiento incremental en la fecha de la aplicacion inicial. En algunos arrendamientos,
los activos por derechos de uso se reconocieron de acuerdo con el monto equivalente a los pasivos
por arrendamiento, ajustados por cualquier canon causado o pagado por anticipado previamente
registrado. Los pasivos por arrendamientos se reconocieron con base en el valor presente de los
pagos por arrendamiento restantes, descontados usando la tasa de endeudamiento incremental en
la fecha de aplicacién inicial de la norma.

La Compaiiia también aplicé las siguientes soluciones practicas contempladas por la norma:

* Uso de una unica tasa de descuento para un grupo de arrendamientos con caracteristicas
razonablemente similares.

* Aplicacion de las exenciones para arrendamientos de corto plazo en los arrendamientos con un
plazo que termina dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de aplicacion inicial.

* Exclusion de costos directos iniciales para la medicion del activo por derecho de uso en la fecha de
aplicacion inicial.

» Determinacion del plazo del arrendamiento con base en lo observado en contratos pasados para
aquellos contratos que contenian opciones de extensién o terminacion de los mismos.

Con base en lo anterior, al 1 de enero de 2019:

« Se reconocieron activos y pasivos por derechos de uso por $113,714,814 los cuales se presentaron
de manera separada en el estado de situacion financiera.
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CINIIF 22 — Transacciones en moneda extranjera y pagos anticipados

Enmienda emitida por el IASB e incorporadas en Colombia a partir del 1° de enero de 2019 Decreto
2483 de 2018, se permite su aplicacion anticipada.

Esta interpretacion aclara la contabilizacion de transacciones que incluyen abonos o pagos
anticipados en moneda extranjera. La interpretacion abarca las transacciones en moneda extranjera
cuando una entidad reconoce un activo no monetario o un pasivo no monetario derivado del pago o
recepcion de una contraprestacion anticipada antes de reconocer el activo, gasto o ingreso
relacionados. No se aplica cuando una entidad mide el activo, gasto o ingreso relacionado en el
reconocimiento inicial al valor razonable o al valor razonable de la contraprestacién recibida o pagada
en una fecha distinta a la fecha del reconocimiento inicial del activo no monetario o el pasivo no
monetario. Adicionalmente, no es necesario aplicar esta interpretacion a los impuestos sobre la renta,
contratos de seguros o contratos de reaseguro. Se permite su aplicacion anticipada. No se considerd
su aplicacion anticipada. Se estima que no se presenten impactos significativos en la aplicacion de
esta CINIIF.

4.2 Normas emitidas no vigentes

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los
presentes estados financieros son reveladas a continuacion. La Compafia adoptara esas normas
en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades
locales.

NIIF 17 Contratos de seguros

En mayo de 2017, el IASB emiti6 la NIIF 17, un nuevo estandar contable integral para contratos de
seguro cubriendo la medicion y reconocimiento, presentacién y revelacion. Una vez entre en
vigencia, la NIIF 17 reemplazara la NIIF 4, emitida en 2005. La NIIF 17 aplica a todos los tipos de
contratos de seguro, sin importar el tipo de entidades que los emiten, asi como ciertas garantias e
instrumentos financieros con caracteristicas de participacion discrecional. Esta norma incluye pocas
excepciones.

El objetivo general de la norma consiste en dar un modelo de contabilidad para contratos de seguro
que sea mas util y consistente para los aseguradores. Contrario a los requerimientos de la NIIF 4,
que busca principalmente proteger politicas contables locales anteriores, la NIIF 17 brinda un modelo
integral para estos contratos, incluyendo todos los temas relevantes. La esencia de esta norma es
un modelo general, suplementado por:

- Una adaptacion especifica para contratos con caracteristicas de participacion directa (enfoque de
tarifa variable).

- Un enfoque simplificado (el enfoque de prima de asignacion) principalmente para contratos de corta
duracion.

La NIIF 17 no ha sido introducida en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a
la fecha. La Compariia se encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados
financieros.

Modificaciones a la NIC 19: modificacion, reduccioén o liquidaciéon de un plan

Las modificaciones a la NIC 19 definen el tratamiento contable de cualquier modificacién, reduccion
o liquidacién de un plan ocurrida durante un ejercicio. Las modificaciones especifican que cuando se
produce una modificacion, reduccion o liquidacion de un plan durante el ejercicio sobre el que se
informa, se requiere que la entidad:
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Modificaciones a la NIC 19: modificacién, reduccién o liquidacion de un plan (continuacion)

» Determine el costo actual del servicio para el periodo restante posterior a la modificacién, reduccion
o liquidacién del plan, usando las hipotesis actuariales utilizadas para recalcular el pasivo (activo)
neto por prestaciones definidas que refleje los beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan
después de ese evento.

» Determine el interés neto para el periodo restante posterior a la modificaciéon, reducciéon o
liquidacion del plan, usando: el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que refleje los
beneficios ofrecidos bajo el plan y los activos del plan después de ese evento; y la tasa de descuento
utilizada para recalcular ese pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.

Las modificaciones también aclaran que la entidad primero determina cualquier costo de servicio
pasado, 0 ganancia o pérdida en la liquidacion, sin considerar el efecto del limite del activo (asset
ceiling). Esta cantidad se reconoce como beneficio o pérdida. Después se determina el efecto del
limite del activo después de la modificacion, reduccién o liquidacion del plan, y cualquier cambio en
ese efecto, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto, se registra en otro resultado
global.

Esta norma se incluye en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1- 2019, del Decreto 2270 de
2019. Los cambios se aplicaran a las modificaciones, reducciones o liquidaciones del plan que se
produzcan en los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2020 o posteriormente, permitiéndose
su aplicacion de manera integral y anticipada. La Compafiia estimada que la entrada en vigencia de
esta modificacién no presentara impactos para la Compania.

CINIIF 23 - La incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias

La interpretacion aborda la contabilizacion del impuesto sobre las ganancias cuando los tratamientos
tributarios implican una incertidumbre que afecta la aplicacién de la NIC 12. No se aplica esta
interpretacién a impuestos o gravdmenes que estén fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye el
tratamiento de los intereses y sanciones relacionados que se pudieran derivar. La interpretacion
aborda especificamente lo siguiente:

* Si una entidad tiene que considerar las incertidumbres fiscales por separado.

* Las hipotesis que debe hacer una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las
autoridades fiscales.

» Como debe determinar una entidad el resultado final, las bases fiscales, las perdidas pendientes
de compensar, las deducciones fiscales y los tipos impositivos.

» Como debe considerar una entidad los cambios en los hechos y circunstancias.

Una entidad debe determinar si considera cada incertidumbre fiscal por separado o junto con una o
mas incertidumbres fiscales. Se debe seguir el enfoque que mejor estime la resolucion de la
incertidumbre. La interpretacién esta incluida en el Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1-
2019, del Decreto 2270 de 2019 y es efectiva para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de
2020 o posteriormente, permitiendo su aplicacion de manera integral y anticipada, se permiten
determinadas exenciones en la transicion. La Compafiia aplicara la interpretacion desde su fecha
efectiva.

Para la Compainia el impuesto a las ganancias esta calculado de acuerdo a las normas vigentes y
se tiene la mejor estimacion de este impuesto a la fecha.
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4.3 Mejoras anuales 2018 (emitidas en octubre de 2018)

A continuacién se detallan las mejoras introducidas en el marco contable colombiano Decreto 2270
de 2019, y que son aplicables a la Compafiia:

Enmiendas a la NIC 1 y NIC 8: Definicion de material o con importancia relativa

Las enmiendas alinean la definiciéon de “Material” entre la NIC 1 — Presentacion de Estados
Financieros y la NIC 8 — Politicas Contables, cambios en estimaciones contables y errores y aclaran
ciertos aspectos de la definicién. La nueva definicion establece que “La informacién es material o
tiene importancia relativa si su omision, expresién inadecuada o ensombrecimiento podria esperarse
razonablemente que influya sobre las decisiones que los usuarios principales de los estados
financieros de propésito general toman a partir de los estados financieros, que proporcionan
informacion financiera sobre la entidad que informa especifica”. No se espera que la enmienda tenga
un impacto significativo en los estados financieros de la Compaiiia.

Nota 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la
preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que la administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicaciéon de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones producto del surgimiento de nuevos acontecimientos, que hagan variar las
hipotesis y otras fuentes de incertidumbre asumidas a la fecha.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimaciéon es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

La determinacion de dichas estimaciones y supuestos esta sujeta a procedimientos de control interno
y a aprobaciones, para lo cual se consideran estudios internos y externos, la estadistica de la
industria, factores y tendencias del entorno y los requisitos regulatorios y normativos.

La informacion sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre el monto reconocido en los estados financieros, se describe en las siguientes notas:

a. Revalorizacién de bienes de uso propio

La Compafia registra los bienes inmuebles (terrenos y edificios) al valor razonable y los cambios
en el mismo se reconocen en Otro Resultado Integral.

El incremento por revaluacion, se reconocera directamente en otro resultado integral y se
acumulara en el patrimonio, como superavit de revaluacién. La revaluacién se calcula cada cuatro
afios. La ultima valuacién fue practicada el 31 de diciembre de 2019.

Cuando se reduzca el valor en libros de un activo como consecuencia de una revaluacion, tal
disminucioén se reconocera en el resultado del periodo. Sin embargo, la disminucion se reconocera
en otro resultado integral en la medida en que existiera saldo acreedor en el superavit de
revaluaciéon en relacion con ese activo. La disminucién reconocida en Otro Resultado Integral
reduce el valor acumulado en el patrimonio denominado superavit de revaluacion.

El valor razonable de los terrenos y edificios se basan en evaluaciones periddicas realizadas tanto
por valuadores externos cualificados, como internamente.
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Nota 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la
preparacion de los estados financieros (continuacién)

b. Valor razonable de los instrumentos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y de los pasivos financieros registrados en el
estado de situacion financiera no se obtiene de mercados activos, se determina utilizando técnicas
de valoracion que incluyan el modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos que aparecen
en estos modelos se toman de mercados observables cuando sea posible, pero cuando no lo sea,
€s necesario un cierto juicio para establecer los valores razonables. Los juicios incluyen datos tales
como el riesgo de liquidez, el riesgo de crédito y la volatilidad.

C. La vida util y valores residuales de las propiedades y equipos

La Companfia debera revisar las vidas utiles de todas las propiedades y equipo, por lo menos al
final de cada periodo contable. Los efectos de cambios en la vida estimada son reconocidos
prospectivamente durante la vida restante del activo.

d. Deterioro de propiedades y equipos

La Compaiiia evalua en cada periodo, si existe algun indicio de deterioro del valor de algun activo.
Si existiera tal indicio, la entidad estimara el importe recuperable del activo.

e. La probabilidad de ocurrenciay el valor de los pasivos de valor incierto o contingentes

La Compania debera reconocer una provision cuando se den las siguientes condiciones:
1. Se tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado.

2. Es probable que deba desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econémicos
para cancela tal obligacion.

3. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacién.
f. Impuestos

Existe cierto grado de incertidumbre con respecto a la interpretacion de reglamentos tributarios
complejos, modificaciones a la legislacion tributaria y la medicion y la oportunidad de los ingresos
gravables futuros. Dada la amplia gama de relaciones comerciales internacionales y la complejidad
y los horizontes a largo plazo de los acuerdos contractuales vigentes, surgen diferencias entre los
resultados actuales y las estimaciones y supuestos elaborados, al igual que cambios futuros a estos
ultimos. Esto podra requerir ajustes futuros a los ingresos y gastos gravables ya registrados. La
Compafiia establece provisiones, con base en estimaciones razonables, para los posibles
hallazgos de auditorias practicadas por las autoridades tributarias de todos los paises donde opera.
El alcance de dichas provisiones esta basado en varios factores, incluyendo la experiencia histérica
con respecto a auditorias fiscales anteriores llevadas a cabo por las autoridades tributarias sobre
la entidad sujeta a impuestos.

El activo por impuestos diferidos se reconoce por las pérdidas fiscales no utilizadas, en la medida
en que sea probable que existan utilidades sujetas a impuestos para compensar dichas pérdidas
fiscales. Se requiere un juicio importante por parte de la Administracion para determinar el valor a
reconocer del activo por impuestos diferidos, con base en la secuencia temporal probable y el nivel
de utilidades fiscales futuras, junto con las futuras estrategias de la Compafia en materia de
planificacién fiscal.
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Nota 5. Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la
preparacion de los estados financieros (continuacién)

g. Beneficios a empleados

La determinacion de gastos, pasivos y ajustes relacionados de los beneficios de largo plazo
requieren que la Compaifiia utilice el juicio en la aplicacion de supuestos actuariales en busca de
definir valores razonables para estas reservas. Los supuestos actuariales incluyen estimaciones
de retiros, cambios en la remuneracion y la tasa de descuento para reflejar el valor del dinero en el
tiempo. Debido a la complejidad de la valuacion de estas variables, asi como su naturaleza de largo
plazo, las obligaciones que se definan son muy sensibles a cualquier cambio en estos supuestos.

Estos supuestos se revisan en forma anual para propésitos de las valuaciones actuariales y pueden
diferir en forma material de los resultados reales debido a cambios en las condiciones econémicas
y de mercado.

Nota 6. Determinacion de valores razonables

Con el fin de incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e
informacion a revelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia del valor razonable que clasifica
en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medirlo. La jerarquia
del valor razonable concede la prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados
para activos y pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los datos de
entrada no observables (datos de entrada de Nivel 3).

Asi, algunas de las politicas y revelaciones contables de Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S.
requieren la medicién de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de
los no financieros. A continuacion, se presentan las definiciones realizadas para la determinacion del
valor razonable de los activos financieros del portafolio de inversiones de Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.S.

Nivel 1

Son activos cuyos precios son cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad puede tener acceso. Un precio cotizado en un mercado activo
proporciona la evidencia mas fiable del valor razonable y se utilizara sin ajuste para medir el valor
razonable siempre que estén disponible. La valoracién de titulos a valor razonable se realiza por
medio de los precios entregados por el proveedor de precios. Entre los activos pertenecientes a la
Jerarquia 1 se encuentran todos los titulos del portafolio tanto de renta fija local como internacional,
acciones, fondos mutuos, ETF’s y carteras colectivas.

Nivel 2

Son activos cuya valoracion se realiza con datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el
Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente. La valoracién
de titulos a valor razonable se realiza por medio de los precios entregados por el proveedor de
precios. Para la clasificacion en la jerarquia del valor razonable, se utiliza la liquidez del mercado
como marco de referencia. Asi, los titulos transados en plazas menos liquidos que los de Jerarquia
1 se clasifican como de Jerarquia 2, entre ellos se encuentran algunos titulos de renta fija local e
internacional que valoran por margen, las notas estructuradas, los fondos de capital privado, y
algunas titularizaciones.

Nivel 3

Son activos cuyas valoraciones estan basadas en datos no observables para el activo o pasivo,
considerando que existe poca o ninguna actividad en el mercado para reflejar el valor que un
participante del mercado estuviese dispuesto a pagar. Para el nivel 3, sera Servicios de Salud IPS
Suramericana S.A.S. quien se encargara de definir las variables y aplicar la metodologia.
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Nota 6. Determinacién de valores razonables (continuacion)

Medicion del valor razonable en

una base recurrente a 31 de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
diciembre de 2019

Activos

Propiedad y equipo - - 17,352,589 17,352,589
Total activo - - 17,352,589 17,352,589

Nota 7. Efectivo y equivalentes de efectivo

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Saldos bancarios moneda nacional $ 3,250,998 $ 5,680,484
Caja 267,950 212,748
Derechos fiduciarios 220,117 140,808
Saldos bancarios moneda extranjera 99,049 -
Total efectivo y equivalentes de efectivo $ 3,838,114 $ 6,034,040

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S. no tiene restricciones sobre su efectivo y equivalentes
de efectivo.

Nota 8. Inversiones

El siguiente es el detalle de inversiones al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
TIDIS $ - $ 7,588,734
Total inversiones $ - $ 7,588,734

Nota 9. Cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud al 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018

Compaiiias aseguradoras SOAT $ 10,466,012 $ 4,190,358
Entidades promotoras de salud 5,871,890 7,788,046
Particulares 2,648,595 2,141,999
Administradoras de riesgos laborales 68,662 4,504,313
Institucién prestadora de servicios de salud 13,981 3,329
Deterioro de cartera (805,339) (304,764)
Total cuentas por cobrar por prestacion de

servicios de salud $ 18,263,801 $ 18,323,281
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Nota 9. Cuentas por cobrar por prestaciéon de servicios de salud (continuacién)

(1) El siguiente es el movimiento del deterioro de cartera con corte al 31 de diciembre de 2019 y
2018:

2019 2018
Saldo inicial $ 304,764 $ 111,556
Constitucion 500,575 182,136
Liberacion - -
Impacto por aplicacion de NIIF 9 - 31,914
Castigo de cartera - (20,842)
Saldo final $ 805,339 $ 304,764

Nota 10. Cuentas comerciales por cobrar

El siguiente es el detalle de las cuentas comerciales por cobrar al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Anticipos y avances $ 1,816,112 $ 667,903
Otras cuentas por cobrar 325,292 2,236,416
Depdsitos para juicios ejecutivos 50,000 3,385
Arrendamientos 15,182 11,853
Saldo a cargo empleados e intermediarios 6,866 3,836
Tarjetas de crédito y débito 1,091 -
Enajenacion de propiedades, planta y equipo - 8,521
Deterioro de cartera’ (289,354) (101,536)
Total cuentas comerciales por cobrar $ 1,925,189 $ 2,830,378

(1) El siguiente es el movimiento del deterioro de cartera con corte al 31 de diciembre de 2019 y
2018:

2019 2018
Saldo inicial $ 101,536 $ 65,603
Constitucion 187,818 -
Liberacion - (40,406)
Impacto por aplicacion de NIIF 9 - 76,339
Saldo final $ 289,354 $ 101,536

Nota 11. Inventarios

El siguiente es el detalle de los inventarios al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Medicamentos $ 2584632 $ 2,329,555
Materiales odontolégicos 939,665 989,494
Materiales, repuestos y accesorios 932,814 615,055
Material médico quirdrgico 154,263 70,429
Total inventarios $ 4,611,374 $ 4,004,533

La Compaiiia no presenta inventarios entregados en garantia que deban ser reveladas a diciembre
2019y 2018

26



SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S.
Notas a los estados financieros
(Valores expresados en miles de pesos, a menos de que se indique lo contrario)

Nota 12. Impuesto a las ganancias
Los siguientes son los impuestos reconocidos en el estado de situacion financiera:

a) Impuesto corriente reconocido en el estado de situacién financiera

2019 2018
Activo por impuesto corriente neto’ $ 15,323,705 $ 9,975,886
Activo por impuesto diferido neto? 1,833,398 1,867,414

(1) A continuacion se presenta los valores correspondientes por activo corriente:

2019 2018
Saldo a favor de renta $ 15,275,198  § 9,882,684
Impuestos de industria y comercio 83,817 125,999
Total impuestos corriente activo $ 15,359,015 $ 10,008,683
IVA $ 35,310 $ 32,797
Total impuestos corrientes pasivo $ 35310 $ 32,797
Activo por impuesto corriente neto $ 15,323,705 $ 9,975,886

(2) A continuacion se presenta los valores correspondientes activos y pasivos por impuestos
diferidos:

2019 2018
Por reconocimiento derecho de uso activo $ 37,204,948 % -
Por cambios en la medicion de las prestaciones para 1,742,440 1,659,592
empleados
Por cambios en la medicion de los activos fijos 360,477 157,529
Por provisiones de gastos estimados 328,263 513,427
Por cambios en la medicidn de las inversiones - 121,890
Activo por impuesto diferido $ 39,636,128 $ 2,452,438
Por reconocimiento derecho de uso pasivo 35,951,799 -
Por cambios en la medicion de los activos fijos 1,850,931 585,024
Pasivo por impuesto diferido $ 37,802,730 $ 585,024
Activo por impuesto diferido neto $ 1,833,398 § 1,867,414
b) Impuesto reconocido en el resultado del periodo

2019 2018
Gasto por impuesto corriente $ 3,764,620 $ 2,779,185
Gasto por impuesto diferido (1,231,891) (153,330)
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Nota 12. Impuesto a las ganancias (continuacion)

2019 2018
Constitucion y reversion de diferencias temporarias (1,231,891) (153,330)
Gasto por impuesto a las ganancias $ 2,532,729 $ 2,625,855
c) Conciliacion de la tasa impositiva efectiva
2019 2018
Tasa Tasa Saldo

Utilidad antes de impuesto $ 2,969,240 $ 5,720,712
Impuesto a las ganancias 33% 979,849 37.00% 2,116,663
aplicando la tasa impositiva local

Mas efecto fiscal de:

Gastos no deducibles 40% 1,192,684 6.30% 357,695
Otros 19% 556,514 -
Menos efecto fiscal de:

Ingresos no gravados 5% 135,531 0.40% 23,808
Deducciones fiscales 2% 60,787 0.00% -
Ajuste en cambio de tarifas 0% - (4.60%) (264,419)
Otros 0% - 1.60% 89,114
Impuesto a las ganancias 45.90% $ 2,532,729 4590% $ 2,625,855
d) Movimiento en saldos de impuestos diferidos

Saldo al Saldo al
inicio del Reconocido Reconocido final del

Periodo 2019 periodo resultados ORI periodo
Por cambios en la medicién de

las prestaciones para empleados $ 1,659,592 $ 82,848 - $ 1,742,440
Por provisiones de gastos

estimados 513,427 (185,164) - 328,263
Por cambios en la medicién de

los activos fijos 157,529 202,948 - 360,477
Por cambios en la medicién de

las inversiones 121,890 (121,890) - -
Por reconocimiento derecho de

uso activo - 37,204,948 - 37,204,948
Por reconocimiento derecho de

uso pasivo - (35,951,799) - (35,951,799)
Por reconocimiento de pérdidas

fiscales - - - -
Por cambios en la medicion de

los activos fijos (585,024) - (1,265,907) (1,850,931)
Activo (pasivo) por impuesto

diferido neto $ 1,867,414 $ 1,231,891 $ (1,265,907) $ 1,833,398
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Nota 12. Impuesto a las ganancias (continuacion)

Movimiento saldo neto de impuestos diferidos

2019 2018
Saldo Activo (pasivo) al inicio del ejercicio $ 1,867,414  $ 2,299,108
Gasto reconocido en el resultado 1,231,891 153,330
Gastos reconocido en otro resultado integral (1,265,907) (585,024)
Saldo Activo (pasivo) al cierre del ejercicio $ 1,833,398 ¢ 1,867,414

Asuntos tributarios en Colombia

Ley de Financiamiento - Ley 1943 de 2018

La Ley 1943 de 2018 fue declarada inexequible en 2019. La declaratoria de inexequibilidad se
planted para tener efectos a partir de del 1 de enero de 2020, entendiendo que los efectos del fallo
solo producirian efectos a futuro y no afectarian situaciones juridicas consolidadas; asi mismo, dio
plazo al Congreso para que antes de finalizar el 2019, se expidiera una norma que ratificara,
derogara, modificara o subrogara los contenidos de la Ley 1943 de 2018; razén por la cual se
procedio a la expedicion de la Ley de Crecimiento Econémico el 27 de diciembre de 2019.

Ley de Crecimiento Econémico Ley 2010 de 2019
Personas juridicas

Disminucion gradual de la tarifa del Impuesto de renta 32% para el afio 2020, 31% en 2021 y del
30% a partir del afio gravable 2022. Se incluyen puntos adicionales para instituciones financieras a
partir de 2020 4%, 2021 y 2022 al 3%.

La tarifa de renta presuntiva se disminuye a 0.5% para 2020 y a partir de 2021 sera del 0%.

Se crea la deduccion del primer empleo: es deducible el 120% de los pagos por salarios a empleados
menores a 28 afnos, que sea nuevo empleo y sobre el cual se certifique por parte del Ministerio de
Trabajo que es su primer empleo.

Beneficio de auditoria por los periodos gravables 2020 y 2021, dando firmeza a la declaracion en 6
meses siempre que se incremente el impuesto neto de renta por lo menos en un 30% en relacion
con el afno anterior, cuando el incremento es de al menos 20% el periodo de firmeza se adquiere a
los 12 meses.

Continuan como rentas exentas los recursos de los Fondos de Pensiones del Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad y las reservas matematicas de los seguros de pensiones de jubilacion o
vejez, invalidez y sobrevivientes, los articulos 4 del Decreto 841 de 1998 y 135 de la Ley 100 de
1993.

La regla de subcapitalizacion para la deduccién de intereses aplica para deudas contraidas
Unicamente con vinculados econémicos nacionales y del exterior y solo podran deducirse aquellos
intereses cuyo monto total promedio no exceda el resultado de multiplicar por 2 el patrimonio liquido
a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Esta limitacion no aplica para sociedades
sometidas a inspeccion y vigilancia de la Supe financiera.

Deducibilidad del 100% de los impuestos pagados. En el caso del ICA se puede optar por tomar
como descuento tributario el 50% efectivamente pagado.
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Nota 12. Impuesto a las ganancias (continuacion)

Son deducibles los pagos de estudios que realice la empresa en beneficio del empleado o su nucleo
familiar y no se consideran pagos indirectos al trabajador.

Los responsables del impuesto sobre las ventas pueden descontar en el impuesto sobre la renta, el
IVA pagado por los activos fijos adquiridos, construidos, formados o importados en el afio que se
efectle el pago o cualquiera de los periodos siguientes.

Dividendos

Se aumenta la tarifa de impuesto de renta para dividendos recibidos por sociedades extranjeras,
personas naturales no residentes y establecimientos permanentes del 7.5% al 10%. Retencién en la
fuente sobre dividendos no gravados del 7.5%.

Se exceptuan de esta retencion, los dividendos percibidos por las Compariia Holding Colombiana y
los Grupos empresariales. Cuando los dividendos son gravados, estan sujetos a la tarifa de renta,
caso en el cual, la retencion del 7.5% se aplicara una vez disminuido este impuesto.

Impuesto sobre las ventas

Se elimina el impuesto al consumo del 2% que recaia sobre inmuebles que excedian los 26.800 UVT
($918,000).

Se crea a partir de 2020 una compensacion del IVA a favor de la poblacion mas vulnerable segun lo
determine el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Se establece exencion de IVA por 3 dias al afio sobre bienes enajenados dentro del pais como
vestuario, electrodomésticos, elementos deportivos, juguetes y utiles escolares.

Se excluye de IVA los servicios de corretaje de contratos de reaseguros, las bicicletas eléctricas,
motos eléctricas, patines, monopatines, monopatines eléctricos, patinetas, y patinetas eléctricas, que
no superen el $1,780.

Obras por impuestos

El contribuyente puede optar por el mecanismo de obras por impuestos de la Ley 1819 de 2016 en
donde se realizaba la inversién directa en proyectos viabilizados y prioritarios de trascendencia social
en municipios ZOMAC.

Facturacién electrénica

Dentro de la facturacién electronica se contemplan otras operaciones como pagos de némina,
importaciones, exportaciones y pagos a no responsables del IVA. A partir de 2020 se requerira
factura electrénica para la procedencia de impuestos descontables, y costos y gastos deducibles, de

conformidad con la siguiente tabla:

Porcentaje maximo que podra soportarse sin factura

Ao electrénica
2020 30%
2021 20%
2022 10%
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Nota 12. Impuesto a las ganancias (continuacion)
Incertidumbre frente a tratamientos del impuesto a las ganancias.

El impuesto a las ganancias esta calculado de acuerdo a las normas vigentes y se tiene la mejor
estimacion de este impuesto a la fecha.

Nota 13. Activos intangibles

El siguiente es el detalle de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2019:

Licencias 2019

Costo

Saldo al 1 de enero de 2019 -

Adiciones $ 164,604

Costo en libros a 31 de diciembre 2019 $ 164,604

Amortizacion y pérdidas por deterioro acumuladas

Saldo al 1 de enero de 2019 -

Amortizacion $ (2,743)

Amortizacién acumulada y deterioro de valor a 31 de diciembre (2,743)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 $ 161,861
Licencias

La licencia incluida en este detalle de activos intangibles corresponde a la compra del software para
el manejo y analitica de la informacion del negocio.

Amortizacion

La amortizacion de la licencia Microstrategy se comenzé a realizar a partir de diciembre de 2019,
que es cuando inicid la adquisicidon de la licencia, la amortizacion se definié para un periodo de 5
afos.

Prueba de deterioro del valor

No se realiz6 prueba de deterioro porque la compra fue en el mismo mes de diciembre.
Nota 14. Propiedades y equipo

A continuacion, se presenta un detalle de las propiedades y equipo al 31 de diciembre de 2019 y
2018:

2019 2018
Construcciones y edificaciones $ 24,374,457 $ 13,329,257
Equipo médico cientifico 24,061,608 19,588,836
Equipo de computacion y comunicacién 14,504,902 11,074,825
Equipo de oficina 12,359,164 10,174,844
Mejoras a propiedades arrendadas'’ - 4,743,211
Terrenos 5,755,230 4,672,382
Equipo de transporte 100,151 100,151
Depreciacion acumulada (20,375,155) (18,656,166)
Total propiedades y equipo $ 60,780,357 $ 45,027,340

31



SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A.S.
Notas a los estados financieros
(Valores expresados en miles de pesos, a menos de que se indique lo contrario)

(1) El saldo de las mejoras en propiedades arrendadas fue reclasificado a propiedades y equipo por
derechos de uso de acuerdo a la NIIF16.

El siguiente es el detalle de los movimientos de la propiedad y equipo de la Compania al 31 de
diciembre 2019 y 2018:
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Nota 14. Propiedades y equipo (continuacion)

Construcciones Mejoras a Equipo Equipo de cflgiuilptggign Equipo de
2019 Terrenos propiedades Edificios médico quip P quip Total
en curso . e oficina y transporte
arrendadas cientifico 4 ..
comunicacion

Costo
Saldo al 1 de enero de 2019 $ 4,672,382 4,860,432 4,743,211 8,468,824 19,588,836 10,174,844 11,074,825 100,151 63,683,505
Adiciones - 7,933,132 - - 4775113 2,185,805 3,563,298 - 18,457,348
Reclasificado a derechos de uso - - (4,743,211) - - - - - (4,743,211)
Otros - - - - 2,924 - - - 2,924
Retiros - (542,521) - - (305,265) (1,485) (133,221) - (982,492)
Adiciones por revalorizacion 1,082,848 - - 3,654,590 - - - - 4,737,438
Costo en libros a 31 de $ 5,755,230 12,251,043 - 12,123,414 24,061,608 12,359,164 14,504,902 100,151 81,155,512
diciembre 2019

Depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas
Saldo al 1 de enero de 2019 $ - - (3,027,580) (428,962) (7,261,787) (3,225,119) (4,628,949) (83,769) (18,656,166)
Depreciacion - - (605,516) (97,093) (2,069,975) (1,190,398) (2,172,287) (4,893) (6,140,162)
Recuperacion por deterioro - - - - - 1,254 - - 1,254
Reclasificado a derechos de uso - - 3,633,096 - - - - - 3,633,096
Otros - - - - (504) - - - (504)
Retiros - - - - 223,608 - 563,719 - 787,327
Depreciacion acumulada y
deterioro de valor a 31 de $ - - - (526,055) (9,108,658) (4,414,263) (6,237,517) (88,662) (20,375,155)
diciembre 2019

Propiedad, plantay equipoa31 ¢ 5755 539 12,251,043 - 11,597,359 14,952,950 7,044,901 8,267,385 11,489 60,780,357

de diciembre de 2019
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Nota 14. Propiedades y equipo (continuacion)

Construcciones Mejoras a Equipo Equipo de Equipo de Equipo de
2018 Terrenos en curso propiedades Edificios médico oficina computacion y transoorte Total
arrendadas cientifico comunicacion P

Costo
ggﬁf al 1 de enero de $ 4,672,382 4743211 8,468,824 16,081,211 7,158,173 8,392,199 100,151 49,616,151
Adiciones - 4,860,433 - - 3,677,580 3,016,671 3,104,274 - 14,658,958
Otros - - - 413 - - - 413
Retiros - - - (170,368) - (421,648) - (592,016)
Costoenlibrosa3lide ¢ ;675357 4,860,433 4743211 8,468,824 19,588,836 10,174,844 11,074,825 100,151 63,683,506
diciembre 2018

Depreciacion y pérdidas por deterioro acumuladas
ggﬁf al 1 de enero de $ - (2,422,064) (331,870) (5,659,899) (2,372,332) (3,350,652)  (77,082) (14,213,899)
Depreciacion - (605,517)  (97,093) (1,729,781)  (852,787) (1,614,590) (6,687)  (4,906,455)
Otros - - - (413) - - - (413)
Retiros - - - 128,306 - 336,295 - 464,601
Depreciaciéon acumulada
y deterioro de valora31  § - (3,027,581) (428,963) (7,261,787) (3,225,119) (4,628,947) (83,769) (18,656,166)
de diciembre 2018

Propiedad, plantay equipo ¢ 4 g7, 385 4,860,433 1,715,630 8,039,861 12,327,049 6,949,725 6,445,878 16,382 45,027,340

a 31 de diciembre de 2018
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Nota 14. Propiedades y equipo (continuacion)
Pérdida por deterioro y reversion posterior

Al 31 de diciembre de 2019, se detectd que algunos equipos se encontraban en estado de
obsolescencia por lo tanto se procedid a dar de baja estos activos, y enviarlos a destruccion lo que
le representd una pérdida a la Compariia de $113,617, reconocidos en el resultado del periodo.

Al 31 de diciembre de 2019, se realiz6 el test de deterioro y no se encontraron cambios significativos
en los bienes inmuebles diferentes a los mostrados por los avaluos.

Restricciones de titularidad

Al 31 de diciembre de 2019, la Compaiiia no posee activos que presenten restricciones legales, ni
que estén dados en garantia.

Propiedades y equipo en construccion

Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia presenta construcciones en curso siendo la mas
representativa la inversion en la sede plaza central.

Cambio en estimaciones contables

En diciembre de 2019 se realizé la revision de vidas Utiles de las clases equipo de oficina, equipo de
computacion y comunicacion, y se encontraron algunos activos que estaban por terminar su vida util.
El analisis realizado por el area de logistica arroja que el negocio va a seguir utilizando estos activos
por lo tanto en consideracion se realizé la ampliacion de la vida util de estos activos, con base al
prospecto de utilizacion.

Revaluacién de terrenos y edificios

La Compaiiia utiliza el modelo de revaluacién para medir los terrenos y edificios. A estos fines
contraté un valuador independiente reconocido, para determinar el valor razonable de los terrenos y
los edificios. El valor razonable se determina por referencia a evidencia objetiva basada en el
mercado. Las valuaciones se basan en precios de cotizacion en mercados activos, ajustados por las
diferencias segun la naturaleza, ubicacién y/o condicidn de la propiedad en particular.

Al 31 de diciembre se trasladé a las ganancias acumuladas $28,251 correspondiente a otros
resultados integrales realizados por el uso de los activos.

Al 31 de diciembre de 2019, si los terrenos y edificios se hubieran medido utilizando el modelo de
costo, los importes en libros habrian sido los siguientes:

Terrenos Edificios Total
Costo en libros a 31 de diciembre 2019 $ 2,731,534 $ 7,284,160 $ 10,015,694
Depreciacion acumulada y deterioro de
valor a 31 de diciembre 2019 - (497,805) (497,805)
Total propiedades y equipo a 31 de
diciembre de 2019 $ 2,731,534 $ 6,786,355 $ 9,517,889
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Nota 15. Activos por derecho de uso y pasivos por arrendamiento

El siguiente es el detalle de los derechos de uso al 31 de diciembre de 2019.

Activos por derechos de uso

Costo

Saldo inicial

Ajustes posteriores

Traslado

Saldo costo activos derecho de uso
Depreciacion y pérdidas por
deterioro

Depreciacion

Traslados

Saldo depreciacion activos derecho
de uso

Saldo neto

$

Derecho deuso  Mejoras en
arriendo’ Total

113,714,814 - 113,714,814
23,813,573 412,632 24,226,205

- 4,743,211 4,743,211

137,528,387 5,155,843 142,684,230
(17,689,059) (605,516) (18,294,575)

- (3,027,581) (3,027,581)

(17.689,059) 3 633007)  (21,322,156)
119,839,328 1,522,746 121,362,074

(1) Elsaldo de las mejoras en propiedades arrendadas fue reclasificado desde propiedades y equipo

por derechos de uso de acuerdo a la NIIF16

Pasivos por arrendamiento

Saldo inicial al 1 de enero

Ajustes posteriores

Causacion de intereses

Pago de interés

Pago de capital

Saldo a 31 de diciembre de 2019

Porcion corriente
Porciéon no corriente

Nota 16. Cuentas comerciales por pagar

113,714,814
24,226,207
8,070,616
(8,070,616)
(13,924,524)

124,016,497

15,138,034
108,878,463

El siguiente es un detalle de las cuentas comerciales por pagar al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Proveedores

Cuotas moderadoras y copagos
Otras cuentas por pagar
Retencion en la fuente

Ingresos recibidos por anticipado
Aportes laborales

Total cuentas por pagar

2019 2018
$ 17,123,644 20,254,196
10,686,224 1,284,364
7,864,940 10,607,434
3,001,287 2,600,619
527,829 550,285
26,576 5,217,575
$ 39,230,500 40,514,473
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Nota 17. Beneficios a empleados

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Cesantias consolidadas $ 16,256,414  $ 13,692,034
Otras prestaciones sociales 13,412,592 12,322,151
Vacaciones 10,719,627 9,488,377
Intereses sobre cesantias 1,874,461 1,563,477
Némina por pagar 4,757 19,851
Total beneficios a corto plazo $ 42,267,851 $ 37,085,890
Banco de bonos 285,154 145,368
Total beneficios a largo plazo $ 285154 $ 145,368
Total beneficios a empleados $ 42,553,005 $ 37,231,258

Detalle de beneficios largo plazo

Banco de bonos

Valor presente de obligaciones a 1 de enero 2018 266,786
Supuestos financieros 173,297
Pagos efectuados por el plan (294,715)
Valor de obligaciones a 31 de diciembre 2018 145,368
Supuestos financieros 217,622
Pagos efectuados por el plan (77,836)
Valor de obligaciones a 31 de diciembre 2019 285,154

Principales supuestos utilizados en el calculo actuarial

Banco de bonos
2019 2018

Tasa de descuento (%) 2.02% 5.75%

Como se determina la tasa de descuento

Tasa de incremento salarial anual (%) N/A N/A

Tasa de inflacion anual (%) 3.80% 3.00%

Tablas de supervivencia RV - 08 RV - 08

Analisis de sensibilidad

Banco de bonos

284,425
285,893

Aumento de 0.50%
Reduccion de 0.50%

Tasa de descuento real
Tasa de descuento real
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Nota 18. Otras provisiones

El siguiente es un detalle de otras provisiones al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Procesos juridicos’

Total otras provisiones

2019 2018
$ 2,554,887 § 1,975,933
$ 2,554,887 % 1,975,933

Las provisiones para procesos juridicos soportan las posibles pérdidas referentes a demandas
laborales y procesos civiles.

(1) El siguiente es el detalle de los procesos juridicos vigentes al 31 de diciembre de 2019

Tramite

91975

93350

81046
89662

80987

89901

81008

81147
89637

81250

81249

81273

82470

Fecha
notificacion

2018/08/03

2019/02/26

2017/03/21
2011/02/03

2009/08/05

2011/04/13

2010/10/28

2012/01/25
2013/01/24

2013/03/22

2013/04/22

2013/06/26

2018/04/24

Demandante
Jenny Alarcon Delgado y otros

Jose Luis Ramirez Acevedo

David Alejandro Jaramillo Arbelaez
y otros

Mauricio Correa Botero y otros
Adriana Maria Chica Macias y
otros

Juan David Osorio Gonzalez y
otros

Isabel Cristina Ortiz Greifestein y
otros

Bellayre De Jesus Medina Agudelo
y otros

Elkin Dario Ortiz Gallego y otros
Beatriz Elena Tobon Monsalve y
otros

Ana Cristina Gaviria Arredondo y
otros

Gabriel Jaime Yepes Tamayo y
otros

Sara Cristina Avendafio Cafiola y
otros

El siguiente es el detalle de los movimientos de las provisiones:

Saldo inicial
Constitucion
Gasto financiero
Saldo final

Nota 19. Capital y reservas

Fecha
Calificacion estimada Mejor
Pretension clase Tipo de pago estimado
Contencioso
429,683 Probable administrativo 2026/04/03 302,360
325,000 Probable Civil 2026/10/27 219,945
8,115 Probable Laboral 2024/11/19 6,252
260,083 Probable Laboral 2020/05/26 255,853
379,051 Probable Laboral 2020/07/18 370,585
373,499 Probable Laboral 2020/08/03 364,465
165,700 Probable Laboral 2020/09/05 161,054
165,700 Probable Laboral 2020/10/29 159,997
122,317 Probable Laboral 2020/09/24 118,615
165,700 Probable Laboral 2020/11/20 159,561
165,700 Probable Laboral 2020/12/21 158,944
165,700 Probable Laboral 2021/02/24 157,633
166,840 Probable Laboral 2025/12/23 119,623
$2,554,887
2019 2018

$ 1,975,933 $ 1,621,929

537,580 354,004

41,374 -

$ 2,554,887 $ 1,975,933

El siguiente es el detalle del patrimonio al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
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Nota 19. Capital y reservas (continuacién)

Capital accionario y primas de emision

2019 2018

Acciones comunes
Emitidas al 1 de enero $ 806,870  § 806,870
Emitidas al 31 de diciembre - completamente pagadas $ 806,870 $ 806,870
Autorizadas - Valor nominal $10,000 (pesos
colombianos)
Naturaleza y propdsito de las reservas

2019 2018
Reserva legal’ $ 528,676 % 219,190
Total reservas $ 528,676 $ 219,190

(1) Reserva legal

La Compafiia esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales,
hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva
no es distribuible antes de la liquidacion de la Institucion, pero puede utilizarse para absorber o
reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las

apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado.

Nota 20. Otros resultados integrales

El siguiente es el detalle de otros resultados integrales al 31 de diciembre 2019 y 2018:

Movimiento

2018 2019
acumulado
Revalorizacién de activos (3,111,387) (4,723,313) (7,834,700)
Impuesto diferido 585,024 1,265,907 1,850,931
Total otros resultados integrales (2,526,363) (3,457,406) (5,983,769)

Nota 21. Ingresos por prestacién de servicios de salud

El siguiente es el detalle de los ingresos por prestacion de servicios de salud al 31 de diciembre de

2019y 2018:
2019 2018

Consulta externa $ 510,508,409 $ 447,665,275
Urgencias 63,821,793 53,669,700
Mercadeo 33,339,318 28,004,127
Apoyo terapéutico 9,612,115 9,460,186
Quiréfanos y sala de parto 5,978,868 4,501,033
Devolucién, rebajas y descuentos (1,730,015) (3,760,289)
Total ingresos por prestacion de servicios $ 621,530,488 $ 539,540,032
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Nota 22. Costos por prestacion de servicios de salud

El siguiente es el detalle de los costos por prestacién de servicios de salud al 31 de diciembre de

2019y 2018:

Consulta externa

Urgencias

Mercadeo

Apoyo terapéutico

Quiréfanos y salas de parto

Total costos por prestacion de servicios

Nota 23. Otros ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Recuperaciones
Descuentos comerciales
Otros ingresos varios'
Arrendamientos
Intereses

Total otros ingresos

(1) Corresponde a comisiones, indemnizaciones de seguros y aprovechamientos

Nota 24. Diferencia en cambio neto

2019 2018
340,893,299 § 291,472,686
62,598,286 54,860,876
20,019,450 16,739,451
7,621,001 6,823,873
3,847,026 3,580,970
434,979,062 $ 373,477,856

2019 2018
3,928,547 § 3,545,467
2,081,758 1,793,129
1,314,980 909,247
281,474 261,726
256,938 240,657
7,863,697 $ 6,750,226

El siguiente es el detalle de la diferencia en cambio neto al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Por liquidacion de pasivos

Por reexpresion de activos

Por realizacion de activos
Diferencia en cambio

Total diferencia en cambio, neto

Nota 25. Gastos administrativos

El siguiente es el detalle de los gastos administrativos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Servicios

Impuestos

Mantenimiento y reparacion
Intereses derechos de uso'’
Seguros

Adecuacion e instalacion
Comisiones servicios bancarios

2019 2018
16,263 19,952
371 -
310 608
(3,105) (7,227)
13,839 13,333
2019 2018
56,502,561 54,580,281
14,635,388 12,657,761
10,120,657 9,505,336
8,070,616 -
5,689,434 4,835,894
2,175,327 4,353,962
847,622 795,833
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Nota 25. Gastos administrativos (continuacion)

2019 2018
Pérdidas por siniestros 612,346 353,938
Arrendamientos’ 287,555 14,108,335
Otras contribuciones 37,081 35,550
Multas, sanciones vy litigios 804 82
Gastos intereses 15 101
Total gastos administrativos $ 98,979,406 $ 101,227,073

(1) La variacion de los saldos presentada corresponde a la adopcion de la NIIF 16 arrendamientos

el 1 de enero de 2019.

Nota 26. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2019 y

2018

$ 26,413,515
4,927,788
3,295,935
3,278,094
2,129,017
2,094,811
2,078,965
1,711,672
1,244,758

485,012
232,298
172,975

2,725

2018:
2019
Salarios $ 31,555,612
Bonificaciones 5,015,345
Otras prestaciones sociales 3,770,985
Aporte de pension 3,727,821
Cesantias 2,449,481
Prima de servicios 2,443,549
Prima de vacaciones 2,325,074
Vacaciones 1,911,432
Parafiscales 1,416,731
Aportes salud 564,856
Intereses cesantias 268,376
Indemnizaciones 793,964
Prima extralegal -
Total beneficios a empleados $ 56,243,226

$ 48,067,565

Nota 27. Honorarios

El siguiente es el detalle de los otros gastos para los afios que terminaron al 31 de diciembre de

2019y 2018:
2019 2018

Otros honorarios $ 5,185,790 $ 5,421,562
Asesorias juridicas 109,993 129,278
Revisoria fiscal y auditoria externa 67,369 63,625
Junta Directiva 24,014 10,410
Avallos 2,246 5,371
Total honorarios $ 5,389,412 $ 5,630,246

Nota 28. Otros gastos

El siguiente es el detalle de otros gastos al 31 de diciembre de 2019 y 2018:
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Nota 28. Otros gastos (continuacion)

2019 2018
Otros gastos $ 5,120,666 $ 5,551,056
Provision procesos juridicos 537,580 354,004
Gastos legales 255,949 1,039,201
Activos de menor cuantia 255,226 -
Gastos por capacitacién 37,378 60,005
Total otros gastos $ 6,206,799 $ 7,004,266
Nota 29. Deterioro
El siguiente es el detalle del deterioro al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Cuentas por cobrar $ 689,528 $ 141,729
Propiedades y equipo 113,617 101,022
Total deterioro $ 803,145 $ 242,751

Nota 30. Partes relacionadas

La Compania hace parte del Grupo empresarial Sura, la Compania tiene como controladora directa
a Suramericana S.A., que a su vez es subsidiaria de la matriz Grupo de Inversiones Suramericana

S.A.

La Compafia considera como partes relacionadas a las subsidiarias de Grupo de Inversiones
Suramericana S.A., inversiones con influencia significativa, negocios conjuntos y personal clave de

la gerencia.

Todas las transacciones celebradas entre las compafias, son realizadas en condiciones de
mercado. A continuacién, se describen las transacciones del balance realizadas con partes

relacionadas al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Importe a cobrar

Importe a pagar

Diciembre 2019

Diciembre 2019

Matriz

Suramericana S.A. $ 1,525 $ -
Entidades con influencia

Seguros de Vida Suramericana S.A. 17,417,529 7,874,230
EPS Suramericana S.A. 14,061,562 19,454,714
Servicios Generales Suramericana S.A.S. 12,897,499 14,273,993
Otros vinculados

Seguros Generales Suramericana S.A. 5,461,748 6,362,573
Diagnéstico y Asistencia Médica S.A.S. 908,609 2,668,219
Arus S.A. 8,432 8,072
Habitat Adulto Mayor S.A. 1,741 -
Consultoria en Gestion de Riesgos

Suramericana S.A.S. 1,624 14,263
Sura Asset Management S.A. 1,413 -
Operaciones Generales Suramericana S.A.S 344 1,906
Enlace Operativo S.A. 316 -
Total general $ 50,762,342 $ 50,657,970
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Nota 30. Partes relacionadas (continuacién)

Matriz

Suramericana S.A.

Entidades con influencia

EPS Suramericana S.A.

Seguros de Riesgos Laborales Suramericana

S.A. (Ahora Seguros de Vida Suramericana S.A.)

Seguros de Vida Suramericana S.A.
Servicios Generales Suramericana S.A.
Otros vinculados

Arus S.A.

Consultoria en Gestion de Riesgos
Suramericana S.A.S.

Diagnéstico y Asistencia Médica S.A.S
Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Habitat Adulto Mayor S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Seguros Generales Suramericana S.A.
Sura Asset Management S.A.

Total general

Importe a cobrar

Importe a pagar

Diciembre 2018

Diciembre 2018

$ 222§ -
9,817,545 1,274,740
4,504,313 5,655
4,085,523 186,923
117 753,741
3,419 58,486
1,037 22,620
829 3,337,846
1,328 -
3,680 3,204
76,714 1,724,939
1,758 -
$ 18,496,485 $ 7,368,054

A continuacion, se describen las transacciones del resultado realizadas con partes relacionadas al

31 de diciembre de 2019 y 2018:

Matriz

Suramericana S.A.

Entidades con influencia

Seguros De Vida Suramericana S.A.
EPS Suramericana S.A.

Servicios Generales Suramericana S.A.
Otros vinculados

Diagnostico y Asistencia Médica S.A.S
Seguros Generales Suramericana S.A.
Arus S.A.

Consultoria en Gestion De Riesgos
Suramericana S.A.

Operaciones Generales Suramericana S.A.S.
Enlace Operativo S.A.

Grupo de Inversiones Suramericana S.A.
Habitat Adulto Mayor S.A.

Sura Asset Management S.A.

Total general

Servicios Prestacion de
recibidos y otros servicios y otros
gastos ingresos

Diciembre 2019

Diciembre 2019

$ - $ 8,556
5,878,134 127,016,454

2,052,717 420,378,473

1,956,870 (2,215)

52,165,006 1,691,642
2,244,434 829,763

1,132,205 134,180

807,365 91,961

35,473 87,354

- 6,539

- 2,576

- 28,212

- 26,679

$ 66,272,204 $ 550,300,174
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Nota 30. Partes relacionadas (continuacion)

Servicios Prestacion de
recibidos y otros servicios y otros
gastos ingresos
Diciembre 2018 Diciembre 2018
Matriz
Suramericana S.A. $ - $ 19,150
Entidades con influencia
Seguros de Vida Suramericana S.A. 4,754,464 64,421,532
EPS Suramericana S.A. 1,069,234 353,677,518
Seguros de Riesgos Laborales Suramericana
S.A. (Ahora Seguros de Vida Suramericana S.A) - 45,236,402
Servicios Generales Suramericana S.A. - 3,184
Otros vinculados
Diagnostico y Asistencia Médica S.A. 44,739,329 1,092,452
Seguros Generales Suramericana S.A. 1,523,933 808,605
Arus S.A. 784,787 43,435
Consultoria en Gestion de Riesgos
Suramericana S.A. 158,924 120,186
Operaciones Generales Suramericana S.A.S 28,630 53,747
Enlace Operativo S.A. - 4,141
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. - 9,085
Habitat Adulto Mayor S.A. - 21,548
Sura Asset Management S.A - 22,750
Total general $ 53,059,301 $ 465,533,735

Las siguientes son las caracteristicas principales de las operaciones entre compafiias vinculadas:
Las operaciones de préstamos entre las compafias son valoradas a costo amortizado.

Las operaciones generadas por pagos obligatorios a la seguridad social no son consideradas como
transacciones entre compafiias vinculadas.

Las Compafias de Suramericana tienen diferentes categorias tributarias, por lo tanto la forma de
contabilizacion del IVA difiere segun la compafiia; para Companias como, Suramericana S.A., Grupo
de Inversiones Suramericana S.A., Sura Asset Management S.A., Diagndstico & Asistencia Médica
S.A., Operaciones Generales Suramericana S.A.S.; el IVA se contabiliza como un mayor valor del
gasto para el resto de compafias se contabiliza realizando el registro al ingreso y el valor que
corresponde al IVA se contabiliza como IVA descontable.

Los ingresos con las compafias relacionadas provienen de la venta de servicios médicos,
paramédicos, odontolégicos y de salud ocupacional.

Servicios de Salud IPS Suramericana S.A.S., tiene gastos con las compafiias relacionadas
correspondiente a compras de bienes y servicios, dentro de los cuales tiene gastos por seguros con
las compafias Seguros Generales y Seguros de Vida para diciembre de 2019 por valor de
$1,160,791 y $4,363,658 y para diciembre de 2018 por valor de $1,523,933 y $4,754,464
respectivamente.
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Nota 30. Partes relacionadas (continuacién)

Servicios de Salud IPS Suramericana tiene contrato de arrendamiento con las compafiias EPS
Suramericana S.A., Seguros Generales Suramericana y Seguros de Vida Suramericana, los cuales
corresponden a arriendo sobre locales y oficinas que son ocupados por parte de la Compania y tiene
los contratos celebrados que soportan esta transaccion.

Compensacion de la Junta Directiva y personal clave de la gerencia

La compensacion del personal clave de la gerencia es la siguiente:

Diciembre Diciembre
Gasto compensacion directivos 2019 2018
Beneficios corto plazo $ 741,368 $ 538,303
Honorarios Junta Directiva 2,246 10,410
Total gasto compensacién directores $ 743,614  § 548,713

Diciembre Diciembre
Cuentas por pagar a directivos 2019 2018
Corto plazo $ 105,496 $ 39,086

Nota 31. Gobierno corporativo y gestion de riesgos

La Gestion de Riesgos tiene como objetivo fundamental propiciar la generacién de una capacidad
que le permite a la Compania cumplir de manera sistematica las promesas que realiza con los
diferentes grupos de interés y tomar decisiones con pensamiento fundamentado en una gestion de
tendencias y riesgos, lo que implica pasar de una postura reactiva a una disposiciéon proactiva con
el fin de aprovechar oportunidades que permitan mantener vigente y relevante a la organizacion.

Durante el 2019, se definieron los riesgos relevantes priorizados de la prestacién dada la importancia
que estas companias tienen en la materializacion de la estrategia de Sura Colombia; estos riesgos
tienen asociados unos atributos que permiten su entendimiento homologado para todos los publicos
de interés al interior de la Compafiia.

La construccion anterior fue elemento fundamental para definir los focos de gestion en los proyectos
estratégicos, cuidando la articulacion y sinergias entre compafiias prestadoras y las aseguradoras,
la anticipacion y vision oportuna de los riesgos y el engranaje de los proyectos con la operacion. Asi
mismo, la Compania en el dia a dia también continua con la transformacién de su rol buscando dar
respuesta a la estrategia de manera integral con una vision articulada de la prestacion.

Continuidad de negocio y gestion de crisis

La gestidn de continuidad de negocio y gestidn de crisis continlia efectuandose de manera constante
y sistematica para incrementar los niveles de preparacion y resiliencia organizacional. En particular
este afo, se fortalecio la estructura de gobierno del Sistema, aumentando el nivel de consciencia y
apropiacion, principalmente en las instancias estratégicas y tacticas. Adicionalmente, se estructurd
el modelo de madurez del sistema de continuidad, herramienta que permitira diagnosticar el nivel de
madurez actual y las acciones para obtener el nivel deseado acorde con el apetito de riesgo de la
Compafiia. Sumado a lo anterior, se continué fortaleciendo y afianzando el liderazgo de las
prestadoras y su capacidad de respuesta ante escenarios de desastre con afectacion a clientes y/o
de grave interrupcién de las operaciones.
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Nota 31. Gobierno corporativo y gestion de riesgos (continuacion)

Para finalizar, se propusieron y desarrollaron nuevos escenarios de pruebas; se realizé una
evaluacion independiente y objetiva del Sistema, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades
de mejora.

Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT)

Se contindan tomando las medidas necesarias para promover una cultura de prevencion, deteccion
y reporte del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En particular en 2019, se
posesiond el nuevo oficial de cumplimiento principal y suplente de la Compaiiia, se logr6 mayor
apropiacion de las politicas y criterios en roles clave para la toma de decisiones cuidando el riesgo.

Se disefid e implementé un nuevo modelo de operaciéon del Sistema orientado a fortalecer las
capacidades tacticas y operativas. Adicionalmente, se avanzé en el proyecto de modernizacion de
la plataforma tecnolégica que habilita los procesos de conocimiento del cliente de forma efectiva,
eficiente y oportuna. Sumado a esto, se llevaron a cabo los procedimientos anuales de auditoria
interna y externa del Sistema, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

Gestion del riesgo de fraude

La gestion de fraude durante el afio se enfoco en el entendimiento del fendbmeno de fraude al interior
de la Compainia, esto con el fin de definir qué conductas lo definen, qué tipologias tiene, y cuales
son los factores que pueden llevar a que el riesgo se materialice. Adicionalmente, se trabajo de la
mano de la Universidad Nacional en la creacién de una herramienta funcional, que, a través del
analisis de diversas variables propias de los empleados, permite generar alertas tempranas sobre
posibles casos de fraude y de esta manera actuar de forma mas preventiva que reactiva. Tan pronto
se formalice la cesion de derechos de propiedad sobre esta herramienta, se empezara la
implementacién en algunos de los procesos mas expuestos de la Compaiiia.

Gestion de riesgo financiero

En el marco de la gestion de riesgo realizada para las compafiias, se realizé un analisis de la
materialidad de las cuentas en los estados financieros.

A continuacién, se revela la gestion de riesgo realizada en el afio 2019 para dichas cuentas.
1. Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas

La distribucién de la cartera de la Compania esta representada principalmente por las companias
del grupo empresarial y se compone de la siguiente manera:

Cifras en millones de pesos

Compaiia  15-dic ngﬁ.; 16-dic 2":;2: 17-dic ;’gﬁ' 18-dic 2"3:; 19-dic ng‘%
EPS Sura 8197 55% 12,896 60% 20,743 67% 7,788 37% 5872 28%
ARL Sura 2568 17% @ 312  15% 4269 14% 4504 22% 69 | 0%
Seguros de Vida | 2413 16% | 3461 16% | 4475 14% 4077 20% 10,299 49%
Otras asociadas 54 0% 26 0% 36 0% 85 0% 77 0%
Otros clientes (1) | 1,711 11% | 1,894 9% | 1655 5% 4433 21% 4677 22%
Total 14,944 100% 21,397 100% 31,178 100% 20,888 100% 20,994 100%
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Nota 31. Gobierno corporativo y gestion de riesgos (continuacion)

(1) En el grupo de otros clientes se incluye la cartera de las lineas de negocio de productos
complementarios.

En la tabla a continuacién se presenta el detalle de la cartera por edades para esta compafiia. Es
importante mencionar que dicha cartera se encuentra concentrada en un 59% en la edad de 0-30
dias, donde no se presenta ninguna morosidad.

Cifras en millones de pesos

Edades | 15-dic 2"31”5; 16-dic ;8"1’2 17-dic 2"31”7' 18-dic 2"31% 19-dic ;:1’:5
0-30 14173 95% 20,805 97% 30328 97% 16,327 78% 12,434 59%
30-60 393 3% | 388 | 2% | 668 2% 3842  18% 1617 8%
60-90 156 1% = 68 | 0% | 71 0% | 249 1% 644 3%
> 90 222 1% | 136 | 1% | 111 | 0% 469 | 2% 6299  30%
Total 14,944 100% 21,397 100% 31,178 100% 20,888 100% 20,994 100%

La Compafiia no deteriora saldos de cartera de sus compafias asociadas, dado que estas
representan un riesgo muy bajo; solo se realiza deterioro de la cartera de terceros y otras cuentas
por cobrar.

Cifras en millones de pesos

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2015 2016 2017 2018 2019
Saldo de deterioro 186 227 112 406 805

Nota 32. Hechos posteriores

A la fecha de emisién y presentacion de estados financieros la Compariia no ha tenido eventos o
hechos posteriores que afecten la informacion.

Nota 33. Reclasificaciones

Algunas cifras de los estados financieros de 2018 fueron reclasificadas para propdsitos de
presentacion comparativa con las del afio 2019.

Nota 34. Hechos relevantes

A la fecha de emisién y presentacion de estos estados financieros la Compaiiia no ha tenido hechos
relevantes.

Nota 35. Aprobacion de estados financieros
La emisién de los estados financieros de la Compaiiia correspondientes al ejercicio finalizado el 31

de diciembre de 2019, fueron aprobados por el represéntate legal el dia 5 de marzo de 2020 para
ser presentados a la Asamblea General de Accionistas.
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